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e-BOK – dostęp do faktur elektronicznych

Zakład Gospodarki Komunalnej Spółka z o. o. w Kątach Wrocławskich uprzejmie 
informuje, że z dniem 01 maja 2014 roku udostępnia Państwu nową usługę, jaką 
jest E-faktura.

E-faktura jest propozycją skierowaną do firm, instytucji, jak i do Klientów 
indywidualnych, jest to rozwiązanie dla każdego z Państwa, można z niej korzystać 
w każdym miejscu i o każdej porze – wystarczy mieć dostęp do Internetu.

E-faktura jest prawnie uznaną formą rozliczania, a udostępnienie jej do pobrania 
drogą elektroniczną zastępuje przesłanie listem faktury papierowej.

E-faktura udostępniona zostanie Państwu w e-BOK ( Internetowym Biurze Obsługi 
Klienta), zaś informacja o jej udostępnieniu wraz z fakturą w formacie PDF, 
przesyłana będzie na adres e-mail podany przez Państwa w formularzu 
Oświadczenie o akceptacji wystawiania i udostępniania faktur za dostawę wody i 
odprowadzanie ścieków w formie elektronicznej.

JAKIE SĄ ZALETY E-FAKTURY?

    Wygoda – w e-mailu otrzymasz powiadomienie o wystawieniu i 
udostępnieniu faktury. Nieograniczony dostęp do E-faktury w każdym miejscu 
na świecie, w którym jest dostęp do Internetu.
    Wyeliminowanie opóźnień w płatnościach i ich przykrych konsekwencji – E-
fakturę otrzymują Państwo zawsze na czas, szybciej niż przy tradycyjnej 
fakturze w formie pisemnej, doręczanej przez Pocztę Polską.
    Bezpieczeństwo – brak ryzyka narażenia Państwa na niepożądane 
ujawnienie danych, E-faktura zostanie udostępniona wyłącznie Państwu.
    Ekologia – nie marnujemy papieru, więc wspólnie  przyczyniamy się do 
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ograniczania negatywnego wpływu na środowisko.

JAK UDOSTĘPNIĆ USŁUGĘ  ?

    Należy zapoznać się i zaakceptować  Regulamin Elektronicznego Biura 
Obsługi Klienta (e-BOK) 
    Złożyć Oświadczenie (forma pisemna papierowa lub elektroniczna) o 
akceptacji usługi  w ZGK Sp. z o. o. w Kątach Wrocławskich ul.1 Maja 26 B
    Zalogować się do systemu, po otrzymaniu od ZGK danych tj. identyfikatora i 
hasła.
    Usługa jest dostępna wyłącznie dla Klientów posiadających Umowę z ZGK 
Sp. z o. o. w Kątach Wrocławskich na świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i 
odprowadzania ścieków.
ZAPRASZAMY DO KORZYSTANIA  Z E–FAKTURY! www.zgk-katy.ebok-24.pl
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